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Le groupement de gendarmerie départementale de la Somme vous présente un nouvel outil au service
de votre sécurité numérique : le  17CYBER est un service public d’assistance en ligne gratuit pour les
victimes  de  cybermalveillance,  proposé  par  la  Gendarmerie  nationale,  la  Police  nationale  et  la
plateforme Cybermalveillance.gouv.fr.

17CYBER : VOTRE ALLIÉ EN CAS DE CYBERMALVEILLANCE

Face à la montée constante des menaces en ligne, il est essentiel de savoir comment réagir en cas de
cyberattaque. C'est dans cette optique que le gouvernement français a lancé 17CYBER, une plateforme
d'assistance en ligne gratuite et accessible à tous : particuliers, entreprises et collectivités.

UN GUICHET UNIQUE POUR LES VICTIMES DE CYBERMALVEILLANCE

Disponible 24h/24 et 7j/7, 17CYBER se veut être le premier réflexe à avoir en cas de problème. Que vous
soyez victime de phishing, de virus, de piratage de compte ou autre, la plateforme vous guide pas à pas
pour comprendre la menace et y faire face.

COMMENT FONCTIONNE LE 17CYBER ?

➢ Diagnostic en ligne   : répondez à quelques questions pour identifier le type de cyberattaque dont
vous êtes victime.
➢ Recommandations  personnalisées   :  obtenez  des  conseils  adaptés  à  votre  situation  pour  agir
efficacement.
➢ Assistance renforcée   : si la menace est grave, vous pouvez contacter un gendarme ou un policier
par chat pour une assistance plus poussée.
➢ Accompagnement technique   :  en cas de besoin,  17CYBER peut vous mettre en relation avec un
prestataire spécialisé pour une aide technique.

POURQUOI UTILISER LE 17CYBER ?

✔ Gratuit et accessible à tous   : le service est entièrement gratuit et ouvert à tous les publics.
✔ Disponible 24h/24 et 7j/7   : vous pouvez obtenir de l'aide à tout moment, en cas d'urgence.
✔ Accompagnement  personnalisé   :  les  conseils  et  l'assistance  sont  adaptés  à  votre  situation
spécifique.
✔ Lien avec les  forces  de l'ordre   :  en cas  de  besoin,  vous  pouvez  être  mis  en relation  avec  un
gendarme ou un policier.

17CYBER : UN OUTIL ESSENTIEL POUR SE PROTÉGER

La  plateforme  17CYBER s'inscrit  dans  une  démarche  de  sensibilisation et  de  lutte contre  la
cybermalveillance. Elle offre à tous les outils nécessaires pour comprendre les menaces, se protéger et
réagir en cas d'attaque. N'hésitez pas à consulter la plateforme (https://17cyber.gouv.fr/) pour en savoir
plus et découvrir les conseils de sécurité en ligne.

https://17cyber.gouv.fr/

